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Inleiding
In dit onderzoeksrapport leest u in hoeverre de onderzochte website of applicatie voldoet aan de WCAG 2.1, niveau A en AA. WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen zijn in de Europese wetgeving opgenomen als standaard voor digitale toegankelijkheid. In Nederland is dit opgenomen in de Wet digitale overheid.
Wettelijke vereisten
De WCAG berust op 4 principes: een website moet voor iedereen waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust zijn. Hiermee wordt geborgd dat iedereen de website kan gebruiken, ongeacht een eventuele beperking. 
Elk principe kent een aantal succescriteria op niveau A, AA en AAA. Overheidsorganisaties moeten voldoen aan alle succescriteria op niveau A en AA. Dit zijn er 50. 
Er is ondertussen een nieuwe versie van de richtlijnen, de WCAG 2.2. Hierin staan een paar nieuwe succescriteria op niveau A en AA. Het is nog niet verplicht om aan die succescriteria te voldoen, maar het wordt wel aanbevolen. We nemen ze daarom mee in het onderzoek.
Meer uitleg over de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Het onderzoek
We onderzoeken de website of applicatie via een onderbouwde steekproef. We selecteren een aantal pagina’s en kijken per succescriterium of ze aan de vereisten voldoen. Dit doen we grotendeels handmatig. Als een pagina niet voldoet, lichten we toe wat het probleem is en hoe dit eventueel kan worden opgelost.
Hoewel we het onderzoek zorgvuldig uitvoeren, kan het gebeuren dat we een probleem niet signaleren. Of we constateren bepaalde fouten niet, omdat ze op pagina’s voorkomen die niet in de steekproef zitten. Ook is dit rapport een momentopname. Wordt een pagina later aangepast, dan ontstaat er misschien een nieuw toegankelijkheidsprobleem.
Contact
Hebt u naar aanleiding van dit onderzoeksrapport vragen? Stuur dan een e-mail naar toegankelijkheid@duo.nl.
Samenvatting
De RIO-Kennisbank is voor het laatst geaudit in 2023. Er is toen getoetst op 50 succescriteria. Bij dit onderzoek is getoetst op 55 succescriteria (WCAG-versie 2.2). 
In 2023 werden 9 succescriteria als onvoldoende beoordeeld.  Nu zijn dat er 15, waaronder 1 van de nieuwe succescriteria. Er zijn dus bevindingen bij gekomen. Vrijwel geen van de bevindingen uit 2023 is opgelost. 
Bij enkele succescriteria is een opmerking geplaatst. Het betreft dan geen fout, maar een dringend advies.
Onderzoeksresultaat
	Voldoende
	40

	Onvoldoende
	15


Aandachtspunt
Een groot deel van de bevindingen is relatief eenvoudig op te lossen. Het gaat hierbij met name om redactionele aanpassingen. Ook is in meerdere gevallen een oude versie van een Uno-component gebruikt. 


Gegevens onderzoek
Algemeen
	Website of applicatie
	RIO-Kennisbank

	Scope onderzoek
	Alle pagina’s op rio-kennisbank.duo.nl 

	Onderzoeksperiode
	Mei 2026

	Onderzoeker(s)
	Tijana Perunović

	Opdrachtgever
	Dienst Uitvoering Onderwijs


Methode en norm
	Onderzoeksmethode
	WCAG-EM

	Toegepaste norm
	WCAG 2.2, niveau A en AA

	Niveau toegankelijkheidsondersteuning
	Gangbare hulptechnologie



Technische gegevens
	Afhankelijke technologie
	HTML
CSS
WAI-ARIA
Javascript
SVG

	Gebruikte browsers		
	Microsoft Edge, versie 148
Google Chrome, versie 148
Mozilla Firefox, versie 140 (esr)




Pagina’s in steekproef
De volgende pagina’s zijn onderzocht:
https://rio-kennisbank.duo.nl
https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/hoe-werkt-de-rio-kennisbank.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/naslag-po-overzichtspagina.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/modelleervoorbeelden-stap-3.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/1-po/aa-starten-met-rio-po.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/4-mbo-vavo/aa-kwaliteitscontrolebestanden-mbo.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/6-ho/aa-registreren-opleidingsaanbod-ho-m2m.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-raadplegen-instellingen-en-opleidingen.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/9-archief/rio-po-oud/overzichtspagina-handleidingen-po.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/2-vo/aa-wat-is-overerving-vo.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/art-overzichtspagina-keurmerkorganisaties.jsp
https://rio-kennisbank.duo.nl/images/vo-nieuwsbrief-rio-30-januari-2025.pdf
https://rio-kennisbank.duo.nl/images/pdf-verzoek-verwijderen-of-wijzigen-gegevens-in-rio.pdf


Onderzoeksresultaten
1		Waarneembaar
1.1			Tekstalternatieven
1.1.1			Niet-tekstuele content                                                            				Onvoldoende
In de title van het rijkslogo is niet alle zichtbare tekst opgenomen: de toevoeging 'Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap' ontbreekt. Schermlezergebruikers missen hierdoor deze informatie. De title moet dus zijn “Logo Dienst Uitvoering Onderwijs, 'Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap". De extra toevoeging 'dienst uitvoering onderwijs' in de screenreader-only-tekst is niet nodig; die tekst komt al terug in de title. Alleen ‘naar de homepage’ is hier voldoende.
Op meerdere onderzochte pagina’s komen linkjes voor met een externe link-icoon. Een aantal daarvan heeft geen tekstalternatief. Voeg dit alsnog toe (screenreader-only-class). Dan is ook voor schermlezergebruikers duidelijk dat de link een externe pagina opent. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (link ‘hier’)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/art-overzichtspagina-keurmerkorganisaties.jsp (link ‘www.eherkenning.nl’, collapse ‘Starten met…’)
Op veel van de onderzochte pagina komen modals voor, meestal van screenshots. Die hebben alle een korte beschrijving in het alt-attribuut. Dat is voldoende, omdat de essentiële informatie uit de modal in de gewone tekst (vaak het stappenplan) terugkomt. Maar de alt-tekst moet wel relevant zijn en – waar nodig – de toevoeging ‘screenshot’ bevatten. De alt-tekst van bijvoorbeeld de modal ‘Informatiemodel RIO’ is “Opbouw RIO 29-01-2021”. Die datum is irrelevant. Een betere alt-tekst hier is “Informatiemodel RIO”. Gaat het om een screenshot, zet dit er dan bij. Dus “Screenshot van het scherm Kwaliteitscontrolebestand downloaden” in plaats van  “JPG kies bestand om op te halen kwaliteitscontrole”. Voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp (collapse ‘Welke gegevens vindt u…?)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/4-mbo-vavo/aa-kwaliteitscontrolebestanden-mbo.jsp
1.2 		Op tijd gebaseerde media
1.2.1			Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)												 		 Voldoende
[bookmark: _Toc162951057]1.2.2 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)							 Voldoende
[bookmark: _Toc162951058]1.2.3 		Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)													 Voldoende
[bookmark: _Toc162951059]1.2.4 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)																					 Voldoende
1.2.5 		Audiodescriptie (vooraf opgenomen)																															 Voldoende
1.3			Aanpasbaar
1.3.1			Info en relaties																																																Onvoldoende
Op veel van de onderzochte pagina’s zijn koppen niet opgemaakt met het heading-element (<h>). In plaats daarvan zijn ze opgemaakt met <strong> (dikgedrukt) of een <span class>. Koppen moeten echter een <h>-tag hebben. Anders is het voor schermlezergebruikers erg lastig om de structuur van de pagina te begrijpen. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/ (koppen in footer)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp (koppen van gele notification en collapses)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/4-mbo-vavo/aa-kwaliteitscontrolebestanden-mbo.jsp (paragraafkoppen, ook die in collapse ‘Vragen’?)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/naslag-po-overzichtspagina.jsp (cursieve subkoppen)
Op meerdere pagina's komt informatie voor die visueel een lijst is, maar in de code niet als lijst (<ul> of <ol>) is opgemaakt. Voor schermlezergebruikers is het hierdoor lastig de structuur van de pagina te begrijpen. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-raadplegen-instellingen-en-opleidingen.jsp (overzicht te raadplegen gegevens)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/art-overzichtspagina-keurmerkorganisaties.jsp (opsommingen met streepjes in stappenplannen ‘Registreren erkenning…’ en ‘Wijzigen of beëindigen…’)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp (laatste tabelcel, linkjes met onderwijsniveaus)
Enkele tabellen zijn niet juist opgemaakt: de relatie tussen header- en data-cellen ontbreekt. Schermlezergebruikers kunnen hierdoor de gegevens in de tabel niet goed interpreteren. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp (‘Stap 1’, collapse 'Sector- en brancheorganisatielijst RIO')
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp (begrippenlijst)
NB In de begrippenlijst gaat er ook iets mis in de onderste cel van de kolom ‘Begrip’:  ‘Samenwerkingsschool'. Deze cel is als table header (<th>) in plaats van table data (<td>) opgemaakt. 
Op meerdere onderzochte pagina’s is tekst dikgedrukt gemaakt met <strong>. Hiermee geef je urgentie aan tekst. Probeer dit zoveel mogelijk te vermijden: een schermlezer spreekt die tekst namelijk extra hardop uit. Gebruik <strong> daarom alleen als een woord(groep) echt urgentie nodig heeft. Anders is opmaak met <strong> niet toegestaan. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (paragraafkoppen in collapses en opsomming in collapse 'Gegevens wijzigen en feedback')
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp (headers en data in linkerkolom tabel begrippenlijst)
Op meerdere onderzochte pagina’s is tekst cursief gemaakt met <em>. Hiermee geef je nadruk aan tekst. Probeer dit zoveel mogelijk te vermijden: een schermlezer spreekt die tekst namelijk beklemtoond uit. Gebruik <em> daarom alleen voor woorden die echt extra nadruk nodig hebben. Anders is opmaak met <em> niet toegestaan. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/naslag-po-overzichtspagina.jsp (eerste zin, subkoppen onder 'Modeleren' en controledatum onderaan)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/hoe-werkt-de-rio-kennisbank.jsp (alle stukjes cursieve tekst, ook binnen collapses, en controledatum onderaan)
Beide onderzochte pdf’s zijn niet getagd (geen codelaag). Schermlezergebruikers kunnen deze pdf’s dus niet gebruiken.
· https://rio-kennisbank.duo.nl/images/vo-nieuwsbrief-rio-30-januari-2025.pdf
· https://rio-kennisbank.duo.nl/images/pdf-verzoek-verwijderen-of-wijzigen-gegevens-in-rio.pdf
1.3.2 		Betekenisvolle volgorde																																										 Voldoende
1.3.3			Zintuiglijke eigenschappen																																						Onvoldoende
Op een paar pagina’s komen visuele verwijzingen voor, zoals vorm en kleur (‘het pijltje’, ‘de groene knop’). Iemand die (kleuren)blind is, ziet niet wat groen is of wat de vorm heeft van een pijltje. Voeg daarom extra informatie toe aan de verwijzing, bijvoorbeeld de naam van de knop: 'Door op de groene knop 'Voorbeeld' te klikken, opent u een extra venster [...]'. De verwijzing ‘het pijltje’ (inleiding pagina ‘Hoe werkt het’) kan in dit geval helemaal weggelaten worden: ‘Door erop te klikken, sluit u het component weer’. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/hoe-werkt-de-rio-kennisbank.jsp (collapse 'Hoe werkt het')
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp
[bookmark: _Toc162951064]1.3.4			Weergavestand																																																		 Voldoende
1.3.5			Identificeer het doel van de input																																		 Voldoende
1.4 		Onderscheidbaar	
1.4.1 		Gebruik van kleur																																																	Voldoende
1.4.2 		Geluidsbediening																																															  	Voldoende
1.4.3 		Contrast (minimum)																																											Onvoldoende
Bij hover verandert de kleur van de primaire, groene buttons naar iets lichter groen (#42941E). Het contrast met de witte tekst in de button wordt hierdoor te laag: 3.82:1. Niet iedereen kan de tekst dan nog goed lezen. De contrastverhouding moet minimaal 4.5:1 zijn, ook bij hover state.
De oranje teksten in het onderzochte formulier hebben een te laag contrast ten opzichte van de witte achtergrond: 2.54:1. Niet iedereen kan die teksten goed lezen. De contrastverhouding moet minimaal 4.5:1 zijn.
· https://rio-kennisbank.duo.nl/images/pdf-verzoek-verwijderen-of-wijzigen-gegevens-in-rio.pdf
1.4.4 		Herschalen van tekst																																											Onvoldoende
Bij 200% zoom op schermbreedte 1280 pixels mag er geen tekst of functionaliteit verloren gaan. In het rijkslogo verdwijnt echter de tekst ‘Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap’ en in de navigatiebalk verdwijnt het label ‘Alle onderwerpen’.  
1.4.5			Afbeeldingen van tekst																																								 			 Voldoende
1.4.10		Reflow																																																								Onvoldoende
Bij 400% zoom op schermbreedte 1280 pixels (gelijk aan 320 CSS-pixels) mag er geen tekst of functionaliteit verloren gaan. Op een aantal plekken gebeurt dit toch. 
Ook is in alle modals bij 400% zoom de tabel of schermafbeelding vrijwel niet te zien. Deze wordt bijna volledig bedekt door de modal-title en modal-footer. Je kunt de tabel of afbeelding nog wel ‘bekijken’ door erdoorheen te scrollen, maar dit kost ontzettend veel moeite en is eigenlijk niet te doen. Gebruikers missen hierdoor informatie. Een mogelijke oplossing is om de footer weg te laten. De informatie in de footer kan wellicht op een andere plek worden aangeboden (in een stappenplan bijvoorbeeld) of helemaal worden weggelaten (de uitleg dat de afbeelding met het kruisje gesloten kan worden). Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/ (deel tekst rijkslogo en tekst ‘Alle onderwerpen’ bij navigatiemenu)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp (tekst in modal 'Informatiemodel RIO')
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp (stukjes tekst in (sub)collapses)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/4-mbo-vavo/aa-kwaliteitscontrolebestanden-mbo.jsp (paginatitel en het Sluit-kruis in bijvoorbeeld de modal ‘Scherm kwaliteitscontrolebestand downloaden’)
1.4.11		Contrast van niet-tekstuele content																														Onvoldoende
Open je het navigatiemenu, dan verandert de achtergrondkleur van de menubutton naar wit. De kleur van het tekstlabel ‘Alle onderwerpen’ wijzigt naar zwart, maar het hamburgericoontje blijft wit en valt weg in de achtergrond. Dat is bij standaardweergave geen probleem, omdat het tekstlabel nog zichtbaar is. Maar als je de pagina ingezoomd bekijkt (vanaf 200% bij 1280 pixelbreedte), verdwijnt het tekstlabel (zie ook 1.4.4). Alleen het icoontje blijft over. Open je nu het navigatiemenu, dan lijkt de button verdwenen, omdat deze ‘onzichtbaar’ wordt. 
1.4.12		Tekstafstand																																																				 Voldoende
1.4.13		Content bij hover of focus																																								 Voldoende			

2		Bedienbaar
2.1			Toetsenbordtoegankelijk
2.1.1			Toetsenbord																																																			Onvoldoende
Bij 400% zoom op 1280 pixelbreedte (gelijk aan 320 CSS-pixels) is maar een klein deel van de tabel of afbeelding in modals zichtbaar (zie ook 1.4.10). Deze is nog wel te ‘bekijken’ door er met de muis doorheen te scrollen, maar met het toetsenbord lukt dit niet: het scrollbalkje (rechts van de afbeelding) is niet bereikbaar met de tabtoets. Toetsenbordgebruikers kunnen bij inzoomen dus niet bij de informatie in de modals. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (schermafbeeldingen binnen de modals)
2.1.2			Geen toetsenbordval																																													 Voldoende	
2.1.4			Enkel teken toetsen																																														 Voldoende	
2.2			Genoeg tijd
2.2.1			Timing aanpasbaar																																															 Voldoende
2.2.2			Pauzeren, stoppen, verbergen																																					 Voldoende
2.3			Toevallen en fysieke reacties
2.3.1			Drie flitsen of beneden drempelwaarde																													 Voldoende
2.4			Navigeerbaar
2.4.1			Blokken omzeilen																																														Onvoldoende
Alle onderzochte pagina's missen een skiplink ('Ga direct naar inhoud'). De skiplink is bedoeld om terugkerende onderdelen op een pagina over te slaan, in dit geval het rijkslogo en navigatiemenu. Toetsenbordgebruikers hoeven dan niet steeds weer langs die onderdelen te navigeren om bij de hoofdinhoud komen. Voeg dus een skiplink toe (Uno-component).
2.4.2			Paginatitel																																																				Onvoldoende
Meerdere onderzochte pagina’s hebben dezelfde title-tag: ‘Kennisbank’. De title-tag moet echter voor iedere pagina uniek en beschrijvend zijn. Dit helpt bijvoorbeeld schermlezergebruikers om te begrijpen waar ze op een website zijn. Een goede title-tag begint met de zichtbare paginatitel, eventueel gevolgd door de sector- of domeinnaam, en eindigt met de organisatienaam. Dus niet alleen ‘Kennisbank’, maar 'RIO voor keurmerkorganisaties | RIO-Kennisbank | Dienst Uitvoering Onderwijs'. Voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/art-overzichtspagina-keurmerkorganisaties.jsp
Ook pdf’s moeten een title hebben. Deze staat in de documenteigenschappen. De volgende onderzochte pdf mist een title: 
· https://rio-kennisbank.duo.nl/images/pdf-verzoek-verwijderen-of-wijzigen-gegevens-in-rio.pdf
2.4.3			Focus volgorde																																																Onvoldoende
Bij toetsenbordgebruik gaat na het laatste item in het navigatiemenu, 'Archief nieuwsbrieven', de focus naar de hoofdinhoud van de pagina. De focus moet echter binnen het menu blijven zolang dit geopend is. Voor gebruikers van bijvoorbeeld een schermlezer of schermvergroter is het verwarrend als de focus opeens verspringt naar een ander deel op de pagina. 
Op meerdere onderzochte pagina's staat bovenaan een switch waarmee je alle collapses in 1 keer kunt openen. Deze functioneert niet goed. Activeer je de switch met het toetsenbord (spatiebalk), dan verspringt de focus naar het einde van de pagina. Dit is erg verwarrend voor gebruikers van bijvoorbeeld een schermlezer of schermvergroter. De focus moet op de switch blijven. Daarna moet de focus naar het eerstvolgende interactieve element op de pagina gaan. Hetzelfde probleem doet zich voor bij het sluiten van de switch. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp (focus gaat naar e-mailadres in collapse ‘Vragen?’ in plaats van modal in collapse ‘Welke gegevens vindt u in RIO?’)
Bij toetsenbordgebruik gaat binnen de modals de tabfocus eerst naar het Sluit-kruis en daarna naar de image (“modal_body”). De image is hier echter een statisch element dat geen tabfocus nodig heeft. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (modals in collapses)
Bij toetsenbordgebruik verdwijnt de focus uit de modals. De focus moet echter in een modal blijven zolang deze geopend is. Voor gebruikers van bijvoorbeeld een schermlezer of schermvergroter is het verwarrend als de focus opeens verspringt naar een ander deel op de pagina. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (in collapses)
2.4.4			Linkdoel (in context)																																											Onvoldoende
Op meerdere onderzochte pagina's komt de linktekst 'hier' voor. Het doel van die link is niet altijd op te maken uit de programmatische context. Voor schermlezergebruikers is het hierdoor niet meteen duidelijk waar de link naartoe gaat: zij missen de visuele context. Voeg daarom meer informatie aan de linktekst toe of plaats de link programmatisch binnen een paragraph (<p>, niet <div>), list item of table cell. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp 
(boven collapses)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/1-po/aa-starten-met-rio-po.jsp (binnen collapses 'Stap 1' en 'Stap 3', meerdere keren)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp (in gele notification)
Opmerking: De linktekst 'hier' is vaag, ook met context. Het is het beste als een linktekst meteen duidelijk is, bijvoorbeeld door meer tekst in de link op te nemen. Dus niet 'Klik hier om het RIO-dashboard te openen', maar bijvoorbeeld ‘Klik hier om het RIO-dashboard te openen (hele zin een link)' of  ‘Open het RIO-dashboard’ (andere linktekst).
2.4.5			Meerdere manieren																																												Onvoldoende
De website mist een tweede navigatiemethode. Niet iedereen navigeert op dezelfde manier. Naast de standaardnavigatie moet een website daarom minimaal nog een manier hebben om te navigeren, bijvoorbeeld via een zoekfunctie of sitemap. 
2.4.6			Koppen en labels																																																 Voldoende
Opmerking: Op meerdere onderzochte pagina’s komt een toggle voor waarmee je alle collapses in 1 keer kunt uitklappen. Het label bij die knop is 'Openen' of 'Sluiten'. Niet iedereen krijgt uit de visuele context mee wat hiermee bedoeld wordt, bijvoorbeeld gebruikers van een schermlezer of schermvergroter. Voeg aan het label toe wat er geopend of gesloten wordt ('Open uitklappers' en 'Sluit uitklappers' of iets dergelijks). Dat is voor iedereen prettiger, ook als je geen visuele beperking hebt (de eerste collapse kan buiten beeld zitten: dan zie je ook niet wat de switch doet). Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-raadplegen-instellingen-en-opleidingen.jsp
2.4.7			Focus zichtbaar																																																		 Voldoende
2.4.11		Focus niet bedekt (minimaal)																																			Onvoldoende
De focus verdwijnt uit de modals, naar de inhoud van de pagina (zie ook 2.4.8). Het is hierdoor niet altijd zichtbaar welk element op de pagina focus heeft; de modal ligt eroverheen. Dit is erg verwarrend voor toetsenbordgebruikers. Een paar voorbeelden:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-rio-dashboard.jsp (schermvoorbeelden)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp (begrippenlijst)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp (informatiemodel)
2.5			Input modaliteiten
2.5.1			Aanwijzergebaren																																																 Voldoende
2.5.2			Aanwijzerannulering																																													 Voldoende
2.5.3			Label in naam																																																			 Voldoende
2.5.4			Bewegingsactivering																																													 Voldoende
2.5.7			Sleepbewegingen																																																 Voldoende
2.5.8			Doelgebied grootte (minimaal)																																				 Voldoende


3		Begrijpelijk
3.1			Leesbaar
3.1.1			Taal van de pagina																																															 Voldoende
3.1.2			Taal van onderdelen																																														 Voldoende
3.2			Voorspelbaar
3.2.1			Bij focus																																																								 Voldoende
3.2.2			Bij input																																																								 Voldoende
3.2.3			Consistente navigatie																																												 Voldoende
3.2.4			Consistente identificatie																																										 Voldoende
3.2.6			Consistente hulp																																																	 Voldoende
3.3			Assistentie bij invoer
3.3.1			Foutidentificatie																																																	 Voldoende
3.3.2			Labels of instructies																																														 Voldoende
3.3.3			Foutsuggestie																																																			 Voldoende
3.3.4			Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)																						 Voldoende
3.3.7			Overtollige invoer																																																 Voldoende
3.3.8			Toegankelijke authenticatie																																							 Voldoende


4		Robuust
4.1			Compatibel
4.1.2			Naam, rol, waarde																																													Onvoldoende
Bij inzoomen heeft het hamburgermenu geen ‘name’ (toegankelijke naam) meer, alleen nog een role  ("button"). Ook bij inzoomen moet de name gevuld zijn, in dit geval 'Alle onderwerpen'. Dan is ook voor schermlezergebruikers duidelijk waar de button voor bedoeld is (zie ook 1.4.4).
Boven meerdere pagina's staat een toggle waarmee je alle collapses in 1 keer kunt openen of sluiten. Activeer je die toggle, dan wordt de state niet gecommuniceerd. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/0-algemeen/aa-wat-is-rio.jsp
Opmerking: De toggle heeft nu als role "checkbox". Een betere role hier is "switch". Deze rol communiceert duidelijker aan schermlezergebruikers wat de status van de instelling is: 'aan/uit' in plaats van 'aangevinkt/niet aangevinkt'. Ook kun je de toggle dan activeren met de Enter-toets (in plaats van spatiebalk), wat gebruikelijk is. Een voorbeeld:
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/modelleervoorbeelden-stap-3.jsp
Opmerking: Op een paar van de onderzochte pagina’s komt een tabel voor. In die tabellen zit een ongeldige aria-describedby: deze verwijst naar een niet-bestaand id (“tabel”).
· https://rio-kennisbank.duo.nl/7-non-formeel/aa-starten-met-rio-nfo-handmatig.jsp (collapse ‘Stap 1’, ‘Sector- en brancheorganisatielijst RIO’)
· https://rio-kennisbank.duo.nl/8-naslag/rio-begrippenlijst.jsp (begrippenlijst)
4.1.3			Statusberichten																																																	 Voldoende
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